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3. Resumen.

El instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, es una institucion que opera en el ambito
Educativo, actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y
energia certificado; por tanto, requiere de un seguimiento contante con enfoque a la
mejora continua.

Para dicho seguimiento y gestion, el Instituto Tecnoldgico De Pabellon De Arteaga cuenta
con un responsable de los sistemas de gestidon o de calidad y soporte de un departamento
de sistemas de gestion.

El objetivo del proyecto, se enfocd en gestionar y dar seguimiento a los 3 sistemas de
gestién del Instituto Tecnoldgico De Pabellén De Arteaga de forma integral, para lo cual,
se revisO y analiz6 la documentacion de cada sistema en cuanto a los manuales,
procedimientos y registros, con referencia en cada norma aplicable para determinar la
estrategia o0 mecanismo de dar seguimiento a los sistemas de forma integral.

Uno de los instrumentos utilizados para dar este seguimiento, fue utilizar las tecnologias
de la informacion para mantener informacién documentada de forma digital en la
plataforma de One drive, creando con una carpeta en la cual se encuentra la informacién
actualizada y requerida para dar cumplimiento a los requisitos hormativos, facilitando asi
la consulta de documentos, presentar evidencia de acciones y/o resultados de auditorias
o revisiones por la direccion.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

La certificacion de los sistemas de gestion, con base en las normas ISO, ha tenido un
crecimiento significativo que ha permitido a las organizaciones el logro de la mejora
continua en su desarrollo organizacional, calidad en sus productos y servicios, asi como

el reconocimiento mundial por su calidad.

El instituto tecnol6gico es una institucién educativa joven que tiene como proposito ser
mas competitiva, aumentar su reticula anual, ofreciendo servicios de mayor calidad, razén
por la cual, todos sus procesos y actividades se encuentran documentados con base a
los sistemas de gestion (SGC, SGA, SGEn, SIG).

El capitulo 1: Preliminares; contiene agradecimientos, resumen, indice gue nos muestra
el contenido del documento, incluyendo una lista de tablas y figuras. El capitulo 2:
Generalidades del proyecto; incluye la introduccién, descripcion de la institucion, la
problematica a resolver, la justificacién del proyecto y los objetivos. En el capitulo 3:
Marco teérico; describe la metodologia de fundamento para la implementacion vy,
definiciones del proyecto. El capitulo 4: Desarrollo; describe las actividades realizadas
para este trabajo y los resultados se presentan en el capitulo 5; finalmente, el capitulo 6,

presenta las conclusiones de la implementacion.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo delresidente.

El Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga, es una institucion educativa que se
encuentra en la carretera a la estacion de Rincon Km 1 en Pabellon de Arteaga, Ags; Es
un instituto fundado el primero de septiembre de 2008, pertenece al Instituto Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM).

Los objetivos Principales de esta institucion educativa son:

e Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y

contribuyan al desarrollo nacional.

« Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos
sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

e Impulsar el desarrollo y utilizacibn de tecnologias de la informacion y la
comunicacién para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercibn en la sociedad del
conocimiento.

o Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en valores ciudadanos,
el desarrollo de competencias y la adquisiciébn de conocimientos, a través de
actividades regulares en el aula, la practica docente y el ambiente institucional,
para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

o Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el
mercado laboral.

Actualmente, el Instituto Tecnologico de Pabellbn de Arteaga imparte 5 carreras
universitarias. Ingenieria en Gestion empresarial, Ingenieria Logistica, Ingenieria

Mecatronica, Ingenieria en TIC'S, Ingenieria Industrial.



Misién

Brindar un servicio de educacion superior de calidad comprometido con la generacion,
difusion y conservacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanista, a través de
programas educativos que permitan un desarrollo sustentable, conservando los principios

universales en beneficio de la humanidad.
Vision
Ser una institucion de educacion superior reconocida a nivel nacional e internacional, lider

en la formacién integral de profesionistas de calidad y excelencia, que promueve el

desarrollo armoénico del entorno.

ORGCANIGRAMA

Wb

ACTUALIZACION: ABRIL DE 2019

Figura 1: Organigrama General

Actualmente el Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, cuenta con cuatro sistemas

de gestién basado en las normas I1SO:

v Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) Norma ISO 9001:2015,
v' Sistema de Gestién Ambiental (SGA) Norma ISO 14001:2015,
v' Sistema de Gestién de la Energia (SGEn) Norma ISO 50001:2018,



v Sistema de Gestion de Igualdad de Género y No Discriminacién (SGIG) Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.

También cuenta con un equipo de trabajo conformado a través de un “Comité de los
Sistemas de Gestidn” para dar seguimiento puntual y eficaz a los Sistemas de Gestion.
Cuenta ademas con el apoyo de la residente, quien esta en dicha area, con el propdsito
de impulsar la integracién de los sistemas y crear un sistema integral. Esto debera
impactar en una mayor productividad y competitividad como institucion educativa, calidad
optima de los servicios, protegiendo el medio ambiente y el cuidado de la energia,

logrando con esto una mayor satisfaccion y formacion de sus estudiantes.

7. Problemas a resolver, priorizandolos.

En la actualidad el instituto tecnolégico tiene la siguiente organizacién interna para

impulsar la gestién integral de los sistemas de gestion:

DIRECTOR
Humberto Ambriz Delgadillo

Subdtor. de Subdtor. de Planeacion Subdtor.
Servicios Admon. y Vinculacion Académico
Carlos Eduardo Jorge Norberto Edgar Zacarias
Lépez Landeros Mondragén Reyes Moreno

RS-SGIG RS/SGC,SGA,S
Cynthia GEn
Alejandra Victor Manuel
Rodriguez - Velasco
Esparza i Gallardo

Coord. del SGC Coord. del SGA Coord. del SGEn
Jorge Norberto Carlos Eduardo Rafael Preciado
Mondragén Reyes Lépez Landeros ‘ Gutiérrez

Presidente
Subcomité de Etica
y Prevencion del
conflicto de Interés
Edgar Zacarias
Moreno

Auditor Lider m Auditor Lider Avuditor Lider Auditor Lider
Ma. Magdalena S Bl Sergio Martinez Juan Fernando Raul Llamas
Cuevas Martinez o Jara Goémez Gutiérrez 4 Esparza

Figura 2: Comité para los sistemas de gestion

Para la gestion integral de los sistemas, se cuenta un plan de trabajo, en los cuales se
han establecidos las diversas actividades para su seguimiento y aseguramiento de la
calidad. Anualmente se realizan auditorias y revisiones por la direccidon para atender los

hallazgos mediante planes de accidon que permitan la mejora continua.
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El problema principal en el instituto tecnolégico de pabellon con respecto a los SG, es la
falta de seguimiento de forma sistematica; puesto que, se cumple con los entregables
solo cuando es requerido de forma obligatoria, por ejemplo, una auditoria programada o
por solicitud del TecNM.

8. Justificacion

La razon principal para desarrollar el presente proyecto en el instituto tecnoldgico, se
deriva de la problematica principal detectada y la necesidad de abordar riesgos y
oportunidades.

9. Objetivos

Objetivo General:
Concientizar a los responsables sobre la importancia de operar de forma sistematica los
SG vy los riesgos que implica el no dar seguimiento en tiempo y forma como equipo de

trabajo.

Objetivos especificos:

e Dar seguimiento de forma integral a los sistemas de gestion del Instituto
Tecnologico De Pabellébn De Arteaga a través de auditorias integrales y revision
trimestral por la direccion.

e Promover la participacion de los involucrados en los sistemas de gestion para
aumentar la mejora continua en la calidad del servicio educativo del Instituto
Tecnologico De Pabellén De Arteaga.

e Fomentar una cultura de atencion y/o documentacién de las oportunidades de
mejora.

Delimitacion:

La gestion de integracion de los sistemas de gestion del Instituto Tecnoldgico De Pabellon
De Arteaga, contempla el SGC, SGA y SGEn.

11



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico

La norma ISO 9000, define Sistema de Gestidon como el conjunto de elementos de una
organizacién que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos. En otras
palabras, es la forma en la que una empresa se organiza para lograr sus objetivos. Se

conoce como sistema, ya que interrelaciona cada una de las partes de una empresa.

De igual forma que el sistema humano, un sistema de gestion «une» o enlaza todas las
partes de la empresa, guiandolo como un todo para lograr los objetivos de la

organizacion.

Para comprender mejor la gestion de los sistemas de calidad se debe de considerar lo
siguiente:

Gestion:
Es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma més especifica,

es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo o
resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva
documentacion, también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con

la administracién y direccion de una organizacion. (1)

Sistema de Gestion:
Es una estructura o modelo de administracion eficaz y eficiente que busca mejorar
el funcionamiento de una organizacion. Incluye un proceso de ideacion,

planeacién, implementacién y control.

Los sistemas de gestion ofrecen pautas, estrategias y técnicas para optimizar los
procesos y los recursos de una entidad. Se utilizan generalmente en
organizaciones de caracter empresarial y abordan diferentes ambitos como la

gestion de la calidad y la rentabilidad.
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La implantacion de sistemas de gestion permite introducir mecanismos orientados
a la renovacion y adaptacion a la realidad de una organizacion y al entorno en que

se desarrolla su actividad. (1)

Sistema de Gestion de Calidad:

Es una filosofia de trabajo, en la que todos los departamentos y profesionales de
la organizacion estan convencidos de que, cada uno realizando sus tareas de
manera optima y sistematica, logran un objetivo comun, la calidad y, por tanto, la
satisfaccion del cliente, dando credibilidad y garantia del servicio que se oferta

construyendo un mayor prestigio en el mercado. (2)

Norma ISO

Las normas ISO son documentos que especifican requerimientos que pueden ser
empleados en organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios
ofrecidos. ISO (International Organization for Standardization), ha publicado
alrededor de 19.500 normas internacionales. (3)

El objetivo de las normas ISO es asegurar que los productos y/o servicios alcanzan
la calidad deseada, son instrumentos que permiten minimizar los costos, ya que
hacen posible la reduccién de errores y sobre todo favorecen el incremento de la

productividad.
Los estandares ISO hacen posible que se:

Reduzca los costos: permiten una optimizacion de las operaciones.

Incremente la satisfaccién del cliente: colaboran a mejorar la calidad de los productos y/o

servicios cumpliendo con las exigencias de los usuarios.
Abra el acceso a nuevos mercados: reducen las barreras al comercio internacional.

Incremente la cuota de comercio: aportan una ventaja competitiva.
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A continuacién, se describen los requisitos normativos de las normas ISO aplicables a

los Sistemas de Gestion del Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga:

Requisitos
Norma ISO 9001 Norma ISO 50001 Norma ISO 14001 )

Normativos
La ISO 9001 es una | El Sistema de Gestion|La ISO 14001 es una| 1. Ambito de
norma Energética es la parte del | norma internacional que aplicacion
internacional sistema de gestion de una | contiene los requisitos | 2. Referencias

elaborada por la
Organizacion
Internacional para la
Estandarizacion
(ISO) que se aplica a
los de
Gestion de Calidad
de

publicas y privadas,

Sistemas

organizaciones

independientemente

de su tamafio o
actividad
empresarial. Se

trata de un método
de trabajo excelente
para la mejora de la
de

productos y

calidad los
servicios, asi como
de la satisfaccion del

cliente.

organizacion dedicada a

desarrollar e implantar su
politica energética, asi como a
gestionar aquellos elementos
de sus actividades, productos
0 servicios que interactian

con el uso de la energia.

La ISO 50001

establece los requisitos que

norma

debe poseer un Sistema de
Gestidn Energética, con el fin
de realizar mejoras continuas
y sistematicas del rendimiento
de

energético las

organizaciones.

necesarios para implantar
un Sistema de Gestion de
Medioambiental.

Proporciona a las
organizaciones la
posibilidad de instaurar un
SGMA que demuestre un
desempeiio ambiental

valido.

ISO

una

El estandar
14001:2015 aporta
vertiente

verde a las

organizaciones, siendo
considerado uno de los
principales  mecanismos
competitivos a dia de hoy

en el mundo empresarial.

La norma 1SO-14001 para
la Gestibon Ambiental es
certificable y se puede

aplicar a cualquier

normativas
3. Términos y
definiciones
4. Requisitos del
Sistema de
Gestion
Liderazgo
Planificacion
Apoyo
Operacién

© o N o O

Evaluacion del
desempeiio
10. Mejora
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El sistema  de organizacion,

gestion de calidad independientemente  del
se basa en la norma tamafio o sector, que
ISO 9001, Ilas busque en su trabajo diario
empresas se la minimizacion de los
interesan por impactos sobre el entorno y
obtener esta el cumplimiento con la
certificacion para legislacion ambiental
garantizar a sus vigente.

clientes la mejora de
sus productos o
servicios y estos a
su vez prefieren
empresas

comprometidas con
la calidad. Por lo
tanto, las normas
como la1SO 9001 se
convierten en una
ventaja competitiva
para las

organizaciones.

Figura 1 Tabla de comparacién de Normas ISO y contenido Gral. De las mismas

Otra metodologia de gran importancia para promover la calidad en el servicio educativo,
dentro del Instituto Tecnoldgico De Pabellén De Arteaga, son la 5s.

Las 5s es una metodologia que se creo en Toyota, en los afios 60, y agrupa una serie
de actividades que se desarrollan con el objetivo de crear condiciones de trabajo que

permitan la ejecucién de labores de forma organizada, ordenada y limpia. Dichas

15




condiciones se crean a través de reforzar los buenos habitos de comportamiento e

interaccion social, creando un entorno de trabajo eficiente y productivo.

La metodologia de las 5S es de origen japonés, y se denomina de tal manera ya que la

primera letra del nombre de cada una de sus etapas es la letra ese (s). (5)

1.

Clasificacion u Organizacion: Seiri

Consiste en: Identificar la naturaleza de cada elemento; Separe lo que realmente
sirve de lo que no; identifique lo necesario de lo innecesario, sean herramientas,

equipos, utiles o informacion.
Orden: Seiton

Consiste en: Disponer de un sitio adecuado para cada elemento que se ha
considerado como necesario, debidamente identificados los elementos para
identificacion la frecuencia del uso, Utilizar la identificacion visual, de tal manera
gue les permita a las personas ajenas al area realizar una correcta disposicion e
Identificar el grado de utilidad de cada elemento, para realizar una disposicion

gue disminuya los movimientos innecesarios.

Limpieza: Seiso

Consiste en: Integrar la limpieza como parte del trabajo, Asumir la limpieza como
una actividad de mantenimiento autbnomo y rutinario, Eliminar la diferencia entre

operario de proceso y operario de limpieza y Eliminar las fuentes de

contaminacion, no solo la suciedad
Estandarizacion: Seiketsu

Consiste en: Mantener el grado de organizacién, orden y limpieza alcanzado con
las tres primeras fases; a través de sefializacion, manuales, procedimientos y

normas de apoyo.

Instruir a los colaboradores en el disefio de normas de apoyo, Utilizar evidencia
visual acerca de como se deben mantener las areas, los equipos y las

herramientas y Utilizar moldes o plantillas para conservar el orden.

Disciplina: Shitsuke
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Consiste en: Establecer una cultura de respeto por los estandares establecidos, y
por los logros alcanzados en materia de organizacion, orden y limpieza, promover
el habito del autocontrol acerca de los principios restantes de la metodologia,
promover la filosofia de que todo puede hacerse mejor, ensefar con el ejemplo.
Haga visibles los resultados de la metodologia 5S con una fotografia del antes y

después.

CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento vy descripcién de las actividades realizadas.

Para el desarrollo de este proyecto se inicié con una investigacion sobre la importancia
de los sistemas de gestion de calidad y la metodologia de 5's; a la par se realizd un
diagnoéstico de la situacion actual sobre la implementacion de los SG en el Instituto

Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga para identificar riesgos y oportunidades.

Diagnostico en el que se detectaron riesgos y oportunidades de mejora, entre las cuales
se destaca lo siguiente:

¢ Falta de capacitacion y conocimiento de la estructura documental de los SG.

¢ Falta de involucramiento de los responsables en la documentacién y seguimiento

de los sistemas.

¢ [Falta de trabajo en equipo.

e Falta de comunicacion sobre los resultados de auditorias, indicadores y RD.
Una vez detectado lo anterior, se procede a realizar un analisis de causas raiz y un plan
de acciones que permita abordar riesgos y oportunidades de mejora continua y madurez

en la implementacion de los SG del Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga.

Por consiguiente, se procede a realizar un analisis de causa raiz y plan de acciones.
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Técnica estadistica utilizada: Diagrama de Ishikawa

Causa Potencial

Falta de capacitacion
y conocimiento de la
estructura
documental de los
SG.

Falta de
concientizacién sobre
las responsabilidades
especificas que cada
responsable debe

desempeiniar,

Falta de trabajo en

equipo.

Porque no se
reporto la

necesidad

Ejecucion de
actividades de
forma aislada

Por llevar sistemas

diferentes

Porque no lo

considere

Falta de
seguimiento
puntual de
actividades de
los SG de forma

integral,

Por trabajar por
separado mi

sistema

18

5 porqués
Desconocimiento
sobre el como
documentar las
acciones correctivas
por parte de
algunos
involucrados en los
sistemas de gestion,

Por falta de
involucramiento del

sistema

Por ser inherente
con los demas

sistemas “si no me

Falta de
comunicacion y
seguimiento por

parte de los

involucrados

Por falta de
integracion de los
diferentes



corresponde no me equipos de los

preocupo” SG

Método / 1. ¢Por qué? 2. ¢Por qué? 3. ¢Por qué? 4. ;Por qué? 5. ¢ Por
Comunicacién qué?
Falta de Por reservar mi Porque no Por falta de trabajo = Comunicacion Falta de
comunicacién sobre informacion incluyo a los en equipo e ineficaz, Documento
los resultados de demas sistemas inclusion en un S
auditorias, a mi sistema equipo integral disponibles
indicadores y RD para todos
los
involucrado
s de los SG:
Resultados
de auditoria
y
seguimiento
y medicion
de
indicadores,

de acciones
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Recursos /
Informacion
Falta de
involucramiento de
los responsables en
la documentacion y
seguimiento de los

sistemas.

No se documentan
las areas de
oportunidad de
mejora,
Requisitos Legales
Medio Amb.
Otros

1. ¢, Por que?

Por falta de trabajo
en equipo como un

equipo integral

Falta de
capacitacion para
el llenado del

formato

2. ¢Por que?

Por falta de

comunicacion

Falta de tiempo
para realizar
esta

documentacion

20

correctivas
y de
mejoras y
otros
cambios.
5. ¢Por

quée?

3. ¢Por qué? 4. ¢Por qué?

Por falta de union  Falta de personal
como institucion en  de apoyo a las

manejo de los SG  diversas areas,

Desconocimiento de
lo necesarios para

documentar mejoras

N/A



Para el desarrollo del presente proyecto, se inicié con:

v Capacitacién sobre los diferentes Sistemas de Gestion
v Capacitacion sobre las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 para tener un

amplio conocimiento de las mismas y fungir como apoyo para todos los sistemas

de gestion.

Después de haber detectado las oportunidades de mejora se detectdé que, para el

aseguramiento de la calidad en la implantacién integral de los sistemas de gestion, era

necesario:

v Conocer el estatus de los hallazgos de Auditoria

v" Verificar Evidencia y Eficacia de las acciones de dichos hallazgos

v
v
v

Capacitar a personal externo sobre las politicas y los SG (Vigilancia y Limpieza)
Crear un nuevo comité interno de los sistemas de gestion
Involucrar tanto a personal directivo como operativo administrativo a la
colaboracion con los Sistemas de Gestion
Dar a conocer propuestas de documentacion de forma integral.
Crear una Matriz de evaluacion de responsabilidades de los diferentes
sistemas de forma integral
Proponer y/o gestionar llevar una carpeta one drive donde estén todos los
archivos de los diferentes sistemas para una mayor accesibilidad.
Determinar los beneficios de gestionar de forma integral los sistemas de
gestién
Implantar nuevas metodologias como mecanismos de mejorar continta por lo
cual se implementa un programa interno de 5’s.
Crear una capacitacion de 5°s para todo el personal del instituto
Crea un comité de 5’s para controlar su eficacia de aplicacion

» Involucrar a todo el personal del tecnoldgico para una mayor eficiencia

en los lugares de trabajo
» Crear un grupo Auditor para el programa de 5°s

» Implantar formatos internos para la evaluacion de 5's
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Una vez realizado lo anterior, para el desarrollo del proyecto, se continu6 con:
v La atencion a un hallazgo derivado de Auditoria externa en la que se detect6
area de oportunidad en cuanto a la implementacion de 5°s
Diagnostico de requerimientos de implementacion de 5°s
Creacion de matriz de Evaluacion de 5°s
Creacion de un programa de Auditoria de 5's
Evaluacion de los resultados de Indicadores de RD
Integrar los resultados para la Revision por la Direccion
Seguimiento de acciones correctivas (RAC’s) para su cierre.
Fortalecer el compromiso sobre la matriz de responsabilidades del Sistema
Dar seguimiento a proyectos de mejora.
Proporcionar capacitacion a todo el personal sobre el sistema integral.
Documentar proyectos del Banco de proyectos.
Detectar nuevas mejoras conforme al sistema.

Actualizacién de matriz de riesgos y oportunidades

N N N N W N N N N N N N

Brindar apoyo para el seguimiento de los hallazgos detectados en las areas

de oportunidad derivados de las auditorias internas.

<

Brindar apoyo al RS.

<\

Brindar Apoyo en la atencion de Auditoria interna y externas

v' Gestion de Curso para Formaciéon de Auditores

Activida Agost| Septiem | Octub | Noviemb| Diciemb

des 0 bre re re re

1.-Capacitacion.

2-Revision del Sistema.

3.-Definir el Sistema como “Sistema

integral”.

4-Documentacion de proyectos.

6- Brindar apoyo al RS.
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7-Descripcion del trabajo.

8-Crear nuevos proyectos de mejora.

9-Guia estandar para implementacion del

Sistema por éarea.

10.-Analizar el Sistema y buscar nuevas

mejoras.

Figura 2 Tabla Cronograma de Actividades

CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Los resultados obtenidos se encuentran en la siguiente tabla

Objetivo propuesto Resultados

Promover la participacion de los Capacitacion a personal externo sobre las
involucrados en los sistemas de politicas y los SG (Vigilancia y Limpieza)
gestién para aumentar la mejora Capacitar a personal externo sobre las
continua en la calidad del servicio politicas y los SG (Vigilancia y Limpieza)

educativo del Instituto Tecnologico Capacitacion sobre los diferentes Sistemas de

De Pabell6n De Arteaga. Gestion

Crear un nuevo comité interno de los sistemas

de gestién

Involucrar tanto a personal directivo como
operativo administrativo a la colaboracion con

los Sistemas de Gestion

Indicadores PTA completos

Matriz de evaluacion de responsabilidades de

los diferentes sistemas de forma integral
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Integracion de los SG para su
seguimiento y evaluacion de su

eficacia y su mejora continua

Capacitacion 5's Cambios de Habitos Diarios
para una nueva cultura mejorando la
productividad y seguridad del ambiente de
trabajo.

Implementacion de Programa interno 5’s de

mejora continua

Formatos internos para la evaluacion de 5's

Evaluacion inicial Diagnostica de 5's

Matriz de Evaluacion de 5’s (Check list)

Comité 5°s para control de eficacia del

programa

programa de Auditoria de 5°s

Equipo Auditor 5's

Fomentar una cultura de atencién y/o
documentacion de las oportunidades

de mejora.

Documentacion de oportunidades de mejora

Documentacion del Banco de proyectos
Instituto Tecnologico De Pabellon De Arteaga

Implementacion de metodologia de mejora
continta (5°s) y su documentaciéon como

programa interno.

Dar seguimiento de forma integral a
los sistemas de gestion del Instituto
Tecnoldgico De Pabellén De Arteaga
a través de auditorias integrales y

revision trimestral por la direccion.

Documentacioén de forma integral en carpeta

One Drive.

Revision por la direccion de forma integral en

Presentacion Power point

Carpeta One drive organizada segun puntos

normativos de los SG

Documentacion de Acciones correctivas

(RAC’s) y cierre de las mismas

Informe de Auditoria SGEn Noviembre 2020

Matriz de Riesgos y oportunidades del SGA y
SGEn
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Documentacion de formatos del SGEn para

auditoria interna y externa

Listas de verificacion para auditoria interna de
los SG

Tabla 3 Resultados de implementacion de proyecto

Evidencias que sustentan el proyecto

¢ O 0 & httpsy//www.tecnm.mx - @ 28

GORJERNO DF

MEXICO

Gobierno Participa Datos Q
uscar Alumnos ¥ Académicos ¥ Egresados v Estadistica ¥ Transparencia TecNM ¥ Personal de Apoyo

#A Condcenos ~ Admision ~ Oferta Educativa ~ Investigacion ¥ TecNM Virtual Vinculacién ~ Eventos y Reconocimientos ~

Decreto de

2 Sistemas
Creacion del :
TecNM de Gestion

Prontuario
Lenguaje
Incluyente

Direccion de Aseguramiento de la Calidad
El Tecnolégico Nacional de México a través de
Gestion como herramient

le Aseguramiento de la Calidad, adopta lo
el servi ed que permita mej
cionando una

standarizacion de 12 cal

global de los 254 Insfitutos 6gicos y Centros, pro

da para las iniciativas de desar
0y evaluando los proyectos, procesos, programas y procedimientos conforme a las

et
¥

Sistema de Gestion de Sistoma de Gestion de la Sistema de Gestion Ambiental
Igualdad de Género y No Calidad (SGC) (SGA)
Discriminacion (SGIG)
Norma IS0 9001:2015 Norma IS0 14001:2015
Norma Mexicana NMX-R-025.
SCFI-2015
Iralsitio ir af stio Ir al sitio

ALco,
4 SWLco,

%0 $ eg\f.
@77 SGEn W/
== TecNM
O == Red Moxic

Sistema de Gestion de la Iniciativa ‘Pacto Mundial’

Energia (SGEn) .
Red Mexicana del Pacto
Norma 1SO 50001:2018 Mundial
Ir al sifio Ir al sitio

Figura 3: sistemas de gestion TECNM
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e Plan de Mejora Continua
e | B - " ‘e - - pre—— |
[[owme o] e =] (== [o=] |

problematica o situacion actual) Mejora Propuests (¢ Qué se va hacer?)

Responsable de ls Mejora (: Quién propone?) Responsable del seguimiento

Plan de Mejora Continua

Gestién de Riesgos y Cuidado
Oportunidades Ambiental
Calidad en el Servicio Gestién

Firmas de Conformidad
Nomtur y i

Responsable de ko MEJORA

Responsable del Sequimiento

Vafidacion del impacto de la Mefora
(ireccion y/o Subirector):

Figura 4 Documento interno para documentar oportunidades de mejora

Formato para Requisicidn de Acciones | Codigo: TecNM-CAPG-00501
Correctivas [Revisién: 1

Referencia  a rorma 150 90072075 1027 | Pagina 1 062 ‘

150 140012015 10.2
150 500012018 10.4

Fecha (1) Folio de Requisicion: (2)

La No Conformidad proviene de: (3)

D D S D e D e D . |:| St [t
< soucrup: |
Descripcion (4)

Responsable de e Ia(z) scoon(es) comeciva /o comecciones para eiminer 1a No Conformidad
identficads.

™ apian

RepoRTE
equisre Accin
Comasiea
ANALISIS DE DATOS:
Tcnica estadstoa utiizads:
Causa raiz identiicada (5)

E] Requiere Cnnwc\énE]

"AcaiGn Comaciva o Cormacoion & reazar. (7)

PLAN:
TAcsionas (8] Resporsatie (8)
Evidencias de & (1)
Fecha de cierre: (14]

‘ Definis

|Vrn6cn 3

)
Nombre y Firma RS: |

Fomaio s oo oo Aooons [ il TR CAFG 00T |

Reterencis 3 T Tora T80 S00TZ075 1027 | Plgia 2367 ‘

10 140012015 10.2
150 500012018 104

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nimero cién

1| AnctarIa fechs en que se requisi (lens) ol formato

2| Anotar el nimero consecuivo que se da a Ia soliotud 62 1 85oiBn comechiva.

3| Mmoo Yoo o ok ot o hds o el i o

s

T Ao oo e Sover e desempain Seteca 2e 1 Mo Semtoemibad oo
Tembién deberé Anotar en los espacios inferiores el nombre de la persor
responsable de defin Ia accién coreciiva o coTecidn que se implementard p
aliminar la No Conformidad, y el nombre del responsable de verificar Is eficacis de.
Jas sosiones de mejors.

5| Después de reskzar ¢l andisis de causs raiz se determing s 3¢ levard 8 cabo una

8| Anclark I torica esadistia que G5 pars reskar o sndlse de s caies o
puede ser (v ce idess, dgrama de grama de pe:

Z & " Geterminsgs

g Am.r \-\5) ) e T

0 Ancia o nombie del responsetie de es scsones 8 Tplariar

70| Anctar la fecha programada pussia para 1a entrega de Is evidendia g 18 scan
resiizacs.

T [ Anotar lo necesari para considerars como evidencia de que 1a(s) SoBon(Es) &
inplemener siminerén) s couss rez de lo o confomided o conegis o

7 hootar o ombrs Se g Gefnié (eca0) s 006n Gorechva,

18| Anctr of omive y fma delfa sibdreciote del_lnstio Tecnogin o
Coordinadoria de éres en el TechiM que verifico s (5) sccién (es), & reslzar

TA Aot norbre» feos delis R an ol nstiio Teenalbgi yio Coordedar Ganer
de los Sistemas de Gestién en el TechM. el plan a sequir.

Figura 5 Documento para documentar no conformidades
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Sistema de Gestion Integral o ﬁ"‘ﬂ".ﬂ‘.'.'.'fm'
ISO 9001 — 1SO 14001 — ISO 50001 NTEC

(/P

3]
m‘w-‘ °5GEn
- -=,— TecNM

Revision por la
Direccion

e —

Tierra Siempre Férti _
Septiembre 2020
p——

Figura 6 Ejemplo de Revision por la direccion de forma trimestral en presentacion power

point trimestral

Banco de Proyectos

eriodo de Ejecusion  gpeos

= Accione: de Mejor:
Titulo del Proyecto Objetivo de impacto  Responsable Equipo de Trabsjo g e e

Término  Si/No Continua

.| Carpeta Onedrive 36+

| Mevision por la direccién |
= wntegral

3| Creaddn del comité 56

Figura 7 Banco de Proyectos actualizados

AL B C D F G H

3
1 Lista de Verificacion de la norma ISO 9001:2015
2

2
Requisitos Normativos £|2| Hallazgo Evidencia
3 3
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION )
4 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan |as cuestiones externas e internas que son pertinentes para el
5 ! propdsito y direccidn estratégica de la organizacidn Analisis PESTEL

o |Berealiza el sequimiento y1a revision de 1a informacian sobre estas cuestiones

[ externas e internas.
7 4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS .
— = Procedimiento 03,Gestion de riesgos
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes Matriz de Partes interesadas
g interesadas para el sistema de gestion de Calidad
4 Se realiza el seguimiento y 1a revision de la informacidn sobre estas pares
a ¥ sus requisitos.

|
10 |4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GE STION DE CALIDAD
El alcance del SGC, 5e ha determinada segun:
& [Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacién

11 geogréfica

6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas
12 extemnos e internas, las partes interesadas y sus productos y senvicios? Manual TecNM-CA-MC-001
13 7 |Setiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestidn. Plan de calidad anexo 5

g Se tiene justificado ylo documentado los requisitos (exclusiones) que no son
aplicables para el Sistema de Gestion?

14
15 [4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
T

Figura 8 Listas de verificacién para auditorias Internas y externas
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e WTEC

Auditor

Director
Humberto Ambriz Delgadillo
LS

ordinadoraPregrama de 5°s

Victor Manuel Velasco

5

Auditora

Cynthia Alejandra Rodriguiez Esparza I

Auditor

Sergio Martinez Jara

C
Gallardo l Eq u i pos l Itzel Adriana Lazarin Beltran

de Trabajo
S

Auditor

Carlos Eduardo Lopez Landeros

Figura 9 Comité interno de programa 5’s

Mis archivos

Recientes

© B

Fotos

Compartido

& % [

Papelera de reciclaje

Consigue 1 TB (1000 GB) de
almacenamiento y lss tltimas
aplicaciones de Office para PC o
Mac.

Mas informacian.

% Cambiar a premium

1.26 GBSe usaron de 5 GB

Obtener las aplicacianes de
OneDrive

4 &

4.3 Determinacién del al...
2 dic.

2 LS

6.1.3 Requisitos legales ...
2 dic.

6.1.4 Planificacion de ac...

Mis archivos > Documentacién de Auditoria Ambiental 1SO 14001 &

£ 8

£

5.2 Politica ambiental

2 dic.

£ 10

6.1.2 Aspectos ambient...
2dic.

£

2dic.

7.2 Competencia
2dic.

E3  Mis archivos
Y0 Recientes

B Fotos

£ Compartido

& Papelera de reciclaje

Consigue 1 TB (1000 GB) de
almacenamiento y las Gltimas
aplicaciones de Office para PC o
Mac

Mas informacidn.

€ Cambiar a premium

1.26 GBSe usaron de 5 GB

Obtener las aplicaciones de
OneDrive

Mis archivos

Documentacién Auditoria SGC =

7 Es 7 £ 3 £
4. Contexto de la Organ... 5. Liderazgo 6. Planificacion
4 dic. 4 dic. 4 dic.
1 £ 7 &£ 13 £
7. APOYO 8. OPERACION 9. Evaluacién de Desem...
4 dic. 4 dic. 4 dic.

Figura 10 Carpeta One drive de los SG
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Figura 11 Promocion de desarrollo del trabajo en equipo de manera integral, para la

realizacionde los objetivos organizacionales.

Figura 12 Direccion de equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento

integral de lasorganizaciones.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

12.Conclusiones del Proyecto

La calidad se ha convertido en un aspecto trascendental dentro de las organizaciones en
los dltimos afios, por lo que su importancia ha sido reconocida y sus directrices han sido
aplicadas en gran cantidad de empresas, organizaciones e instituciones alrededor del
mundo, esta ademas ha venido evolucionado en la busqueda de aspectos que permitan
mayor crecimiento de las instituciones, asi como, mayor satisfaccion del cliente.

El instituto tecnolégico de pabellon de Arteaga teniendo las certificaciones de los 3
sistemas (SGC, SGA, SGEn) conforme a las normas ISO, que estas son un referente de
calidad a nivel mundial y permiten a las organizaciones la estandarizacion y mejoramiento
de sus procesos, su funcionamiento y reconocimiento, reafirmando y demostrando a nivel
internacional las cualidades y la calidad que ofrece como institucion educativa.

Los sistemas de gestidén en el instituto tecnolégico de pabellon de Arteaga intervienen
directamente en los temas de satisfaccion del cliente, seguimiento y medicién de toda la
organizacion.

La elaboracion de este Trabajo aporto al equipo de los Sistemas de Gestidn, desde el
punto de vista académico, un aprendizaje con respecto a la documentacién de los
diferentes Sistemas de Gestidn, asi como la integracién de los diferentes equipos de
trabajo incluyéndolos en uno de manera integral para asi dar un seguimiento puntual y
mas eficiente.

Se logré Concientizar a los responsables sobre la importancia de operar de forma
sistematica los SG vy los riesgos que implica el no dar seguimiento en tiempo y forma
como equipo de trabajo dando un seguimiento de forma integral a los sistemas de gestion
del Instituto Tecnoldgico De Pabellébn De Arteaga a través de auditorias integrales y
revision trimestral por la direccién, Promoviendo la participacién de los involucrados en
los sistemas de gestion para aumentar la mejora continua en la calidad del servicio
educativo del Instituto Tecnoldgico De Pabellon De Arteaga, fomentando una cultura de
atencion y/o documentacion de las oportunidades de mejora concluyendo de manera

satisfactoria.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Apligue habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion, fortalecimiento
e innovacion de las organizaciones para la toma de decisiones en forma efectiva,
con una orientacion sistémica y sustentable.

2. Disefie e Innove formatos internos administrativos de la organizacion

3. Gestione eficientemente los recursos de la organizacién con visibn compartida,
con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.

4. Aplique la metodologia 5°s para la mejora continua atendiendo estandares de
calidad mundial.

5. Implemente planes y programas de seguridad e higiene para el fortalecimiento del
entorno laboral.

6. Gestione sistemas integrales de calidad para la mejora de los procesos, ejerciendo
un liderazgo estratégico y un compromiso ético.

7. Dirigi equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de las
organizaciones.

8. Utilicé las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en la organizacion,
para optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.

9. Promovi el desarrollo del trabajo en equipo de manera integral, para la realizacion
de los objetivos organizacionales.

10.Apligue métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos, sistemas,
procesos y productos en las diferentes dimensiones de la organizacion.

11.Aplique métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas en los
sistemas de gestion

12.Aplique programa interno 5°s
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

15. Fuentes de informacion

1.- "Gestion". En: Significados.com. Disponible en:
https://lwww.significados.com/gestion/ Consultado: 21 de septiembre de
2020, 01:23 pm.

2.- Sdnchez Rivero JM (2015) implantacion de sistemas de gestion de la
calidad (): Editorial: FUND. CONFEMETAL (ISBN: 9788416671113).

Recuperado el 25 de septiembre del 2020 de

3.- ISOtoolsExcellence.SedeMéxico (2020) Normas ISO| info@isotools.us

/Recuperado el 27 de Septiembre del 2020, de https://www.isotools.org/normas/

4.- Instituto Nyce. (2014) Normas NMX. Recuperado el 27 de Septiembre del

2020, de www.nyce.org.mx /

http://www.nyce.org.mx/formatos/normalizacion/CatalogoNormasNYCE2014.pdf

5.- Bryan Salazar Lépez. Ingenieria industrial Online (29/0CT/19) Recuperado
el 11/12/20 de: Metodologia de las 5S | Cinco eses | Ingenieria Industrial Online
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

Carta de autorizacion por parte de la empresa u organizacion para la residencia

profesional

i EDUCACION s

SACHLTARIA 0L CONCACIRN PonL A

Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ingenierias

Y2020, Ao de Loooa Vicario, Bonerndsita Madre de la Patria™

Pabelldn de Arteaga,

Ags.
No, de Oficio
Asunton

ermino Resldenc!s

LIC, MA. MAGDALENA CUEVAS MARTINEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION
PRESENTE

Anteponiendo un cordial y respetuoso saludo, aprovecho la ocasion para comunicarie que la
estudiante RUBY ISABEL CARRILLO RUIZ con ndmero de control 161050405 de |a carrera de
INGENIERIA INDUSTRIAL, desarrollé satisfactorlamente el proyecto de Residencia Profesional
donominado: “Sisterna Integral basado de las normas ISO 9001, ISO 14001, e ISO 50001%, en el
drea de Sistemas de Calidad del Instituto Tecnoldgico de Pabelidn de Arteaga, durante ol
periodo agosto-diciembre 2020, cubriendo un total de 500 hrs.

Sin otro particular expreso mi consideracion distinguida,

O EDUCACION | gz

{
ATENTAMENTE

IATTTUTE FEONCLOGIO0 O MARELLOM DE AHTEACA

N e A N T TP

\ AN
M. en C. VICTOR MANUEL VELASCO GALLARDO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIAS

cop. Archivo
MVG/
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